Sokadtka, dnia 30 pazdziernika 2024 roku

DYREKTOR SADU REJONOWEGO
W SOKOLCE
ul. Pitsudskiego 7
16-100 Sokétka
http://www.sokolka.sr.gov.pl
e-mail: sekretariat@sokolka.sr.gov.pl
tel. (85) 711 41 29 wew.306

Nr postepowania: A.262.13.2024
Uczestnicy postepowania

Odpowiedzi na pytania wykonawcy

Dotyczy zapytania ofertowego w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego pn.
»Zakup ustugi Wirtualnego Biura Obstugi Interesanta, Modutu Rezerwacji, Modutu Czatbox,
kolejkowanie wizyt na rzecz Sqdu Rejonowego w Sokodtce ”.

W nawigzaniu do prowadzonego postepowania ofertowego na ,Zakup ustugi Wirtualnego
Biura Obstugi Interesanta, Modutu Rezerwacji, Modutu Czatbox, kolejkowanie wizyt na rzecz
Sadu Rejonowego w Sokdtce ” nr postepowania A. 262.13.2024 przedstawiam pytania, ktére
wptynety w niniejszym postepowaniu, wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1 dotyczy wzoru umowy § 2.7. ,Wykonawca zobowigzuje sie do informowania
Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze
o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktore mogg mieé wptyw, na jakos¢,
termin badz zakres wykonywania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w
wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub przy uwzglednieniu wymaganej
Umowag starannosci, powinien wiedzieé, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci
zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce. Ponadto Wykonawca
zobowigzuje sie do nieodptatnego informowania w formie pisemnej Zamawiajgcego o
przebiegu realizacji Umowy na dodatkowe pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

Ze wzgledu na duza ogdlnos¢ powyiszego zapisu prosze o zgode na jego usuniecie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie tresci. Zamawiajgcy modyfikuje
zapis wprowadzajgc uszczegétowienie do wzoru umowy w § 2.7 nadajgc mu brzmienie:
»Wykonawca zobowiqzuje sie do informowania Zamawiajgcego o zidentyfikowanych
zagrozeniach zwigzanych z prawidfowym wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym takze o
okolicznosciach lezqcych po stronie Zamawiajgcego, ktore mogqg mie¢ wptyw, na jakosc,
termin bqdz zakres wykonywania przedmiotu Umowy. Ponadto Wykonawca zobowiqzuje
sie do informowania w formie pisemnej o przebiegu realizacji Umowy na dodatkowe
pisemne zgdanie Zamawiajgcego.”
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Pytanie nr 2 dotyczy wzoru umowy § 2.8. ,Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
mienie Wykonawcy, zgromadzone na terenie siedziby Zamawiajgcego.”

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy zawart jednoczesnie zapis w § 2.9.6), gdzie zapewnia
pomieszczenie chronione przed dostepem oséb z zewnatrz, gdzie Wykonawca moze zostawié
swaj sprzet to prosimy o modyfikacje zapisu w §2.8 na:

»Zamawiajgcy nie ponosi w okresie wdrozenia ustugi odpowiedzialnosci za mienie
Wykonawcy, zgromadzone na terenie siedziby Zamawiajgcego, pozostawione w miejscu
ogblnodostepnym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmodyfikowanie zapisu w § 2 pkt. 8 wzoru
umowy, nadajgc mu w brzmieniu :

»~Zamawiajgcy nie ponosi w okresie wdrozenia ustugi odpowiedzialnosci za mienie
Wykonawcy, zgromadzone na terenie siedziby Zamawiajgcego i pozostawione w miejscu
ogodlnodostepnym.

Pytanie nr 3 dotyczy wzoru umowy § 2.9.3) ,Zamawiajgcy zobowigzany jest w szczegdlnosci
do:

3) udostepnienia i zapewnienia Wykonawcy mozliwosci wstepu do budynkdéw i pomieszczen
w celu wykonania przedmiotu Umowy w godzinach 07:30-15:30 w dni robocze. Poza tymi
godzinami oraz w dni ustawowo wolne, Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do
urzadzen i oprogramowania niezbednych jego zdaniem do wykonywania przedmiotu Umowy”

Ze wzgledu na koniecznos¢ wiercenia w $cianach, odtgczenia na chwile infrastruktury
telefonicznej sgdu, co powoduje ucigzliwos¢ pracy innych pracownikéw sadu proponujemy
rozwazenia modyfikacji zapisu na:

»Zamawiajgcy zobowigzany jest w szczegblnosci do:

3) udostepnienia i zapewnienia Wykonawcy mozliwosci wstepu do budynkéw i pomieszczen
w celu wykonania przedmiotu Umowy w dni robocze. W dni ustawowo wolne, Zamawiajacy
zapewni Wykonawcy zdalny dostep do urzadzen i oprogramowania niezbednych jego zdaniem
do wykonywania przedmiotu Umowy”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmodyfikowanie zapisu w § 2 pkt. 9 pkt. 3
wzoru umowy, nadajgc mu w brzmieniu :

»Zamawiajgcy zobowiqzany jest w szczegdlnosci do:

3) udostepnienia i zapewnienia Wykonawcy mozliwosci wstepu do budynkow i pomieszczen
w celu wykonania przedmiotu Umowy w godzinach 07:30-15:30 w dni robocze. W dni
ustawowo wolne, Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do urzqdzen i
oprogramowania niezbednych jego zdaniem do wykonywania przedmiotu Umowy. Jesli
Wykonawca przewiduje prowadzenie prac montazowych stwarzajgcych ucigzliwos¢ w
normalnym funkcjonowaniu instytucji publicznej, dopuszcza sie prowadzenie prac po
godzinach urzedowania i w dni wolne po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego.”



Pytanie nr 4 dotyczy wzoru umowy W zakresie obstugi zgtoszen/reklamacji ze wzgledu na
ograniczenia techniczne systemu obstugi zgtoszen i przyjetych procedur:

a.

§2.10.1) ,Wykonawca umozliwi zgtaszanie reklamacji w godzinach 7:30 — 15:30 w dni
robocze, (tj. z wytagczeniem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy) pod numerem
telefonu .....cccceueunenee lub adresem e-mail: .......cceeueenenenee. "

Prosimy o zmiane godzin zgtoszen reklamacji na 8:00-16:00.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyisze rozwiqzanie
§2.10.3) ,kazde zgtoszenie bedzie rejestrowane i potwierdzane poczty elektroniczng na

adres przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy”.
Prosze o dopisanie: ,,...pod warunkiem dokonania zgtoszenia z tego adresu e-mail.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie § 5 pkt. 1 wzoru umowy o

zapis: , kazde zgtoszenie bedzie rejestrowane i potwierdzane poczta elektroniczng na adres
e-mail (odpowiedz zwrotna) lub na adres przedstawiciela Zamawiajacego wskazanego w §
5 ust. 1 Umowy pod warunkiem dokonania zgtoszenia z tego adresu e-mail.”

C.

»Zamkniecie reklamacji, realizowane bedzie przez przestanie na adres przedstawiciela
Zamawiajgcego wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy informacji o zakonhczeniu prac
serwisowych, objetych zgtoszeniem reklamacyjnym”

Prosze o dopisanie: ,,...pod warunkiem dokonania zgtoszenia z tego adresu e-mail.”
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie § 5 pkt. 1 wzoru umowy o
zapis: ,,Zamkniecie reklamacji, realizowane bedzie przez przestanie na adres e-mail
(odpowiedz zwrotna) lub na adres przedstawiciela Zamawiajacego wskazanego w § 5
ust. 1 Umowy, informacji o zakonczeniu prac serwisowych, objetych zgtoszeniem
reklamacyjnym pod warunkiem dokonania zgtfoszenia z tego adresu e-mail.”

§2.10.4) ,,czas potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce wynosi 4 godziny od
zgtoszenia. Jezeli zgtoszenie zostanie dokonane poza godzinami, o ktérych mowa w pkt.
1), przyjmuje sie, ze zostato dokonane o godzinie 7:30 najblizszego dnia roboczego;
Prosze o zmiane na:

»,Czas potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce wynosi 6 godziny od
zgtoszenia. Jezeli zgtoszenie zostanie dokonane poza godzinami, o ktérych mowa w pkt.
1), przyjmuje sie, ze zostato dokonane o godzinie 8:00 najblizszego dnia roboczego;”

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyisze rozwiqzanie.
e. §2.10.5) ,Czas zamkniecia zgtoszenia, rozumiany jako przestanie Zamawiajgcemu

informacji o realizacji przedmiotu zgtoszenia pocztg elektroniczng lub telefonicznie,
WYynosi:



a) dla zgtoszen o awarii dokonanych w dni robocze tj. od poniedziatku do czwartku w
godzinach od 7:30 do 15:30 — 24 godziny od momentu przyjecia zgtoszenia awarii;

b) dla zgtoszen o awarii dokonanych w pigtki lub inne dni robocze przed dniami wolnymi
od pracy - do godz. 14:00 w najblizszym dniu roboczym;

c) dla zgtoszen dotyczgcych wsparcia technicznego do 5 dni roboczych.”

Prosze o nastepujgce zmiany:

»Czas zamkniecia zgtoszenia, rozumiany jako przestanie Zamawiajgcemu informacji o
realizacji przedmiotu zgtoszenia pocztg elektroniczng lub telefonicznie, wynosi:

a) dla zgtoszern o awarii dokonanych w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00 — 2 dni robocze od momentu przyjecia zgtoszenia awarii;

b) dla zgtoszen o btedzie dokonanych w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00 — 5 dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia btedu;

c) dla zgtoszen o usterce dokonanych w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00 — 10 dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia usterki;”

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyisze rozwigzanie § 2.10.5 w punktacha, b, c
oraz wprowadza dodatkowe zmiany:

»Czas zamkniecia zgloszenia, rozumiany jako przestanie Zamawiajgcemu informacji o
realizacji przedmiotu zgtoszenia pocztq elektroniczng lub telefonicznie, wynosi:

a) dla zgtoszenn o awarii dokonanych w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00 — 2 dni robocze od momentu przyjecia zgfoszenia awarii.
Przez awarie rozumie sie problemy krytyczne, uniemozliwiajgce uzytkowanie catego
systemu lub istotnych dla uzytkownika funkcji, polegajgce na dziataniu niezgodnym z
dokumentacjg _techniczng, _ specyfikacjg funkcjonalnosci _lub dokumentacjg
powykonawczg;

b) dla zgtoszen o bfedzie dokonanych w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00 - 5 dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia btedu.
Poprzez btgd rozumie sie problemy wazine, utrudniajgce prace ale nie blokujgce
mozliwosci uzytkowania systemu, polegajgce na dziataniu niezgodnym z dokumentacjg
techniczng, specyfikacjqg funkcjonalnosci lub dokumentacjg powykonawczg;

¢) dla zgtoszen o usterce dokonanych w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00 — 7 dni roboczych od momentu przyjecia zgfoszenia usterki.
Przez usterke rozumie sie zdarzenia nie majgce bezposredniego wplywu na wydajnos¢
systemu i ktorych skorygowanie mozna zaplanowac.”

Pytanie nr 5 dotyczy wzoru umowy : Prosze o usuniecie § 6. W §3 wspomniano, ze odbior
wdrozenia zwigzany jest z podpisaniem przez Strony Protokotu odbioru. Comiesieczne
protokoty wydajg sie niepotrzebne ze wzgledu na zabezpieczenie Zamawiajgcego karami
umownymi. Protokoty powodujg dodatkowg ,papierologie” i pochfaniajg czas a nie
wnoszg nic nowego w dziatania Stron. Jesli wyrazg Panstwo zgode na usuniecie § 6 to
nalezy takze usungc zapis w §2.9.17), ktéry sie do niego odnosi. Oprocz tego w §4.2 nalezy
usung¢ stowa: ,,...na podstawie protokotu okreslonego w § 6 ust. 2 Umowy bez uwag.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza powyiszego rozwiqgzania. W przypadku, gdy
system nie bedzie dziatat prawidtowo i zgfoszone btedy pozostanqg nierozwigzane po



uptywie dopuszczalnego terminu do ich usuniecia, to Sqd zastrzega sobie prawo do
wstrzymania ptatnosci miesiecznych faktur do czasu ich rozwiqzania .

Pytanie nr 6 dotyczy wzoru umowy §7.3 — , Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w przypadku nie swiadczenia, co najmniej jednej z ustug wymienionych w § 1
ust. 1 Umowy, za kazdy dzien nie swiadczenia ustug w wysokosci 0,15% kwoty brutto
okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy.”

Prosze o usuniecie powyzszego zapisu, gdyz juz w §7.7 jest zapis: ,Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umownga w wysokosci 3,5% abonamentu miesiecznego za kazdy
dzien opdinienia w usunieciu problemu zgtoszonego w ramach reklamacji”
Zastosowanie tych dwoéch zapiséw powodowatoby natozenie dwéch kar za ten sam
okres niesprawnosci ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza powyisze rozwigzanie.

Pytanie nr 7. Wykonawca chciatby mie¢ mozliwos¢ pochwalenia sie przed innymi
sgdami/firmami, ze korzystajg Panstwo z naszego rozwigzania oraz informowania o
ewentualnych nowosciach co zdarza sie bardzo rzadko. Nie stosujemy takze czestych
telefonédw, spamowania wiadomosci mailowych. Prosze o wyrazenie zgody na
umieszczenie w umowie zapiséw marketingowych w ponizszej formie.:

1. ,Zamawiajagcy wyraza zgode na informowanie przez  Wykonawce
firmy/instytucje/osoby trzecie o korzystaniu przez Zamawiajgcego z ustugi ukazanej w
przedmiocie Umowy.

2. Zamawiajgcy wyraza zgode na informowanie, za pomocg rozméw telefonicznych, i/lub
wiadomosci sms i/lub wiadomosci email o ofercie Wykonawcy.

3. Zamawiajacy w dowolnym momencie moze wycofa¢ zgody zawarte w ust. 1 i 2
wysytajagc e-mail informujacy o tym na adres........... ”

Odpowiedz: Zamawiajqcy nie dopuszcza powyiszego rozwiqzania. Zamawiajgcy wystawia
referencje po zakonczeniu przedmiotu umowy tj. rekomendacje dla innych firm lub osdb,
ktore mogq rozwazac wspoftprace z Panstwem.

Pytanie nr 8 dotyczy wzoru umowy Dodatkowo dla jasnosci i przejrzystosci zapiséw w
udostepnionym przez Paristwa we wzorze wydaje sie, ze:

a. W §2.9 pkt. 8), 9) i 10) powinny by¢ podpunktami pkt. 7)

b. W §2.9 pkt. 12) i 13) powinny by¢ podpunktami pkt. 11)

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje powyisze ,

dokonujgc zmiany zapisu w § 2.9 pkt. 8, 9, 10 wprowadzajqc zapis § 2.9pkt7 a), b)), c)
oraz

dokonujgc zmiany zapisu w § 2.9 pkt. 12, 13 wprowadzajqc zapis § 2.9 pkt 8 a), b)

7) Na potrzeby wdrozenia, a nastepnie serwisowania przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy
zapewni staty dostep zdalny do maszyny wirtualnej zawierajqcej aplikacje dostarczone przez
Wykonawce oraz wszystkich pozostatych urzqdzen wdrozonych w ramach systemu. Dostep
moze byc¢ realizowany w formie:



a) ciggtej (Wykonawca ma dostep 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, bez potrzeby
uzyskiwania zgody na dostep ze strony Zamawiajgcego). Jest to dostep preferowany
przez Wykonawce ze wzgledu na najszybszy czas reakcji;

b) "na zgdanie" (Zamawiajgcy umozliwia dostep do srodowiska na prosbqg Wykonawcy
lub w przypadku awarii, po jej zgtoszeniu, z inicjatywy Zamawiajgcego). W wypadku
dostepu ,,na Zqgdanie” okres usuniecia problemow technicznych jest uzalezniony od
momentu otrzymania dostepu przez Wykonawce oraz od czasu na jaki taki dostep
zostat przyznany;

c) do dostepu zdalnego powinno by¢ przyporzgdkowane uzytkownikowi jedno, nie
zmieniajqce sie przez okres umowy, hasfo. W przypadku koniecznosci zmiany hasta
Wykonawca zostanie niezwtocznie poinformowany o nadaniu nowego.

8) podpisania protokotu odbioru wraz ze scenariuszem odbioru z uwzglednieniem poniiszych
sytuacji:

a) jezeli wdrozenie ustugi odbywato sie fizycznie, w siedzibie Zamawiajgcego i
Wykonawca zglosit gotowosc¢ do jego zakonczenia to Zamawiajgcy jest zobowigzany do
podpisania protokotu oraz scenariusza odbioru lub zgfoszenia uwag w tym samym dniu.

b) jezeli wdrozenie ustugi odbywato sie zdalnie lub nie zostato ukoriczone w trakcie wizyty
osobistej u Zamawiajgcego woéwczas Zamawiajqcy jest zobowigzany do podpisania
protokotu odbioru i scenariusza odbioru w ciggu 7 dni od zakonczenia wdrozenia lub
zgtoszenia w tym czasie uwag do wykonanego wdrozenia. W przypadku braku przestania
podpisanego protokofu odbioru i scenariusza odbioru z jednoczesnym brakiem przestanych
uwag w terminie 7 dni, Wykonawca ma prawo uznac protokdt odbioru i scenariusz odbioru
za podpisany.

Oraz Zamawiajgcy zmienia numeracje wzoru umowy w §2.9 zastepujqc podpunkty od 14 do
18 numeracjq od 9 do 13.

Pytanie 9 dotyczy Zatacznika nr 4 do Umowy: Dodatkowo we wzorze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ze wzgledu na koniecznos¢ ograniczenia zakresu
przetwarzania danych do faktycznie przetwarzanych prosze o:
1. W §2.1 dodanie:

* Pracownikow
2. W §2.2 zmiane zapisOw na:

»2. Przetwarzane bedg nastepujace kategorie danych:

* imie i nazwisko,

e numer telefonu,

e nr sprawy

e adres email,

e oznaczenie strony postepowania,

¢ oznaczenie roli procesowej,

e adres IP (w zakresie pracownikéw)

¢ adres mac telefonu (w zakresie pracownikéw),

e stanowisko stuzbowe (w zakresie pracownikow),

e inne dane wpisane przez pracownika do sytemu Wirtualne Biuro Obstugi

Interesanta.



Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyisze rozwiqzanie.

W zwigzku z powyzszym przedtuza sie termin do sktadania ofert do dnia 31.10.2024 roku
do godz. 13.00.
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