Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego A Nr 262.13.2024

Umowa nr ......cceeeeevnnnnne (Wzor)

zawarta wdniu ............ooeiiiiiiinn.. roku w Sokélce, pomiedzy

Sadem Rejonowym w Sokolce z siedzibg przy ul. Pitsudskiego 7, 16-100 Sokotka
reprezentowanym przez:

...................................... — Dyrektora Sadu Rejonowego w Sokoélce

zwanym dalej Zamawiajacym,

posiadajacym numery: NIP ... ,REGON ...

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcg.

Zamawiajacy 1 Wykonawca zwani tez beda w dalszej czesci Umowy tacznie ,,Stronami”,
a indywidualnie ,,Strong”

zawarta zostala Umowa o nastepujacej tresci:

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku postepowania zrealizowanego w procedurze
zapytania ofertowego pn. ,,Zakup uslugi Wirtualnego Biura Obstugi Interesanta, Modulu
Rezerwacji, Modulu Czatbot, kolejkowanie wizyt na rzecz Sadu Rejonowego w Sokolce”
w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2023 r., poz. 1605) jako zamdOwienie publiczne, ktorego warto§¢ szacunkowa nie
przekracza kwoty 130 000 ztotych.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest kompleksowy system do obstugi interesanta w Sadzie
Rejonowym w Sokoice:

Wirtualne Biuro Obstugi Interesanta;
Modut Rezerwacji

Modut Czatbox

Kolejkowanie wizyt



Przedmiot umowy obejmuje dostarczenie (prace instalacyjne, konfiguracja, uruchomienie,
szkolenie personelu) rozwigzania systemowego w formie oprogramowania komputerowego
oraz jego niezbednych komponentéw stuzacych do automatyzacji procesu obstugi interesantow
w siedzibie Zamawiajacego.

2.

Szczegotowy zakres funkcjonalnosci $wiadczonych ustug wymienionych w ust. 1 okresla
Zatacznik Nr 1 do Umowy.

Wykonawca o$§wiadcza, ze wykonywana ustuga jest wolna od wad prawnych i nie narusza
praw majatkowych oséb trzecich.

Przedmiot Umowy obejmuje swoim zakresem wylacznie Sad Rejonowy w Sokotce.
Wykonawca jest w szczegolnosci zobowigzany do:

1) swiadczenia ustug wymienionych w ust. 1 w godzinach pracy Zamawiajacego z
wylaczeniem okresu, w ktorym przeprowadzone sg aktualizacje, prace serwisowe i
podejmowane czynnosci przez Zamawiajacego, ktore uniemozliwiaja $wiadczenie
ustug;

2) przyjmowania zgloszef/reklamacji oraz usuwania awarii (rozumianej jako nagle
zdarzenie powodujace utrate czgsci lub catej funkcjonalnosci ushug), na zasadach
opisanych w niniejszej Umowie;

3) udzielania wsparcia technicznego i udzielania wyjasnien telefonicznie oraz zdalnie w
zakresie biezacej konfiguracji na zasadach opisanych w niniejszej Umowie;

4) w okresie obowigzywania umowy $wiadczone beda ustugi Wirtualnego Biura Obstugi
Interesantéw dla stanowisk obstugi telefonicznej z ewentualnym wykorzystaniem
udostepnionej przez Wykonawce konieczng infrastruktura sprzetowa, ktora bedzie
wyszczegolniona w protokole odbioru.

§ 2. Zasady i sposob realizacji Umowy oraz obowiazki stron

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do $§wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1
Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, Zze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedz¢ 1 doswiadczenie do
wykonania przedmiotu Umowy i zobowigzuje si¢ wykona¢ go w sposob i w terminach
okreslonym w Umowie, z uwzglednieniem $wiatowych standardow profesjonalnego
Swiadczenia tego typu ustug.

Wykonawca uzyje do wykonania przedmiotu Umowy wiasnych materiatow, Srodkow
technicznych, sprzetu (w tym licencji) oraz urzadzen.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjalem osobowym,
materialowym oraz technicznym pozwalajacym na prawidlowe zrealizowanie calosci
przedmiotu Umowy.



Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowg przy zachowaniu najwyzszej starannosci,
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalno$ci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami oraz normami, rzetelnie i
terminowo, majac na wzgledzie ochrong interesow Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajacego
przepisoOw wewnetrznych 1 do zapoznania oraz zobligowania do ich stosowania, 0sob
skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy w siedzibie
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wpltyw, na jako$¢, termin badz zakres wykonywania
przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o
takich zagrozeniach wie lub przy uwzglednieniu wymaganej Umowg staranno$ci, powinien
wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencja
danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ do
nieodplatnego informowania w formie pisemnej Zamawiajacego o przebiegu realizacji
Umowy na dodatkowe pisemne zadanie Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie Wykonawcy, zgromadzone na
terenie siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) zglaszania awarii lub innych problemow i okolicznosci majacych zwigzek z
wykonywaniem przedmiotu Umowy przez Wykonawcg;

2) zapewnienia Wykonawcy dostepu do materiatow, dokumentacji, oprogramowania,
sprzetu komputerowego, urzadzen i innych srodkoéw technicznych niezbednych jego
zdaniem do wykonywania przedmiotu Umowy, a bedacych w posiadaniu lub dyspozycji
Zamawiajacego;

3) udostepnienia i zapewnienia Wykonawcy mozliwosci wstepu do budynkow i
pomieszczen w celu wykonania przedmiotu Umowy w godzinach 07:30-15:30 w dni
robocze. Poza tymi godzinami oraz w dni ustawowo wolne, Zamawiajacy zapewni
Wykonawcy zdalny dostgp do urzadzen i oprogramowania niezbgdnych jego zdaniem
do wykonywania przedmiotu Umowy;

4) przestania do Wykonawcy odpowiedzi na otrzymane zagadnienia techniczno-
organizacyjne, niezb¢dne do wdrozenia ustugi, najp6zniej 7 dni przed ustalonym z
Wykonawcg terminem wdrozenia.

5) skonfigurowania infrastruktury technicznej (ze szczeg6lnym uwzglednieniem sieciowe;j
I telefonicznej) zgodnie z wymaganiami Wykonawcy koniecznymi do wdrozenia
ustugi.

6) Zapewnienie na czas wdrozenia lub rekonfiguracji systemu, w razie zaistnienia takiej
koniecznosci, pomieszczenia (chronionego przed dostepem interesantdw), w ktérym
Wykonawca bedzie mogt pozostawic¢ swoj sprzet 1 narzedzia.



7) Na potrzeby wdrozenia, a nast¢gpnie serwisowania przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
zapewni staly dostep zdalny do maszyny wirtualnej zawierajacej aplikacje dostarczone
przez Wykonawce oraz wszystkich pozostatych urzadzen wdrozonych w ramach
systemu. Dostep moze by¢ realizowany w formie:

8) ciaglej (Wykonawca ma dostgp 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, bez potrzeby
uzyskiwania zgody na dostep ze strony Zamawiajacego). Jest to dostep preferowany
przez Wykonawce ze wzgledu na najszybszy czas reakcji

9) "na zgdanie" (Zamawiajgcy umozliwia dost¢p do srodowiska na prosbg Wykonawcy
lub w przypadku awarii, po jej zgltoszeniu, z inicjatywy Zamawiajacego). W wypadku
dostepu ,,na zadanie” okres usuni¢cia problemow technicznych jest uzalezniony od
momentu otrzymania dostgpu przez Wykonawce oraz od czasu na jaki taki dostep zostat
przyznany.

10)do dostepu zdalnego powinno by¢ przyporzadkowane uzytkownikowi jedno, nie
zmieniajace si¢ przez okres umowy, hasto. W przypadku koniecznosci zmiany hasta
Wykonawca zostanie niezwlocznie poinformowany o nadaniu nowego.

11) podpisania protokotu odbioru wraz ze scenariuszem odbioru z uwzglgdnieniem
ponizszych sytuacji:

12)jezeli wdrozenie ustugi odbywalo si¢ fizycznie, w siedzibie Zamawiajacego i
Wykonawca zglosit gotowo$¢ do jego zakonczenia to Zamawiajacy jest zobowigzany
do podpisania protokotu oraz scenariusza odbioru lub zgtoszenia uwag w tym samym
dniu.

13) jezeli wdrozenie ustugi odbywato si¢ zdalnie lub nie zostato ukonczone w trakcie wizyty
osobistej u Zamawiajacego wowczas Zamawiajacy jest zobowigzany do podpisania
protokotu odbioru i scenariusza odbioru w ciggu 7 dni od zakonczenia wdrozenia lub
zgloszenia w tym czasie uwag do wykonanego wdrozenia. W przypadku braku
przestania podpisanego protokotu odbioru i scenariusza odbioru z jednoczesnym
brakiem przestanych uwag w terminie 7 dni, Wykonawca ma prawo uznaé protokot
odbioru i scenariusz odbioru za podpisany.

14) Zwrotu wypozyczonego przez Wykonawce sprzgtu i licencji, nosnikow, dokumentacji,
plikow instalacyjnych oraz odinstalowania oprogramowania w ciggu 7 dni od
zakonczenia obowigzywania Umowy. Wykonawca ma prawo do kontroli
prawidlowos$ci odinstalowania oprogramowania.

15) Poniesienia kosztow w zwigzku z realizacjg powyzszych zobowigzan i przestrzeganie
termindéw ustalonych z Wykonawca.

16) Uzyskania zgody Wykonawcy na samodzielny montaz/demontaz/rekonfiguracje
urzadzen i oprogramowania.

17) podpisania comiesigcznego protokotu sporzadzonego przez Wykonawce, o ktorym
mowa w § 6 ust. 2 Umowy;,

18) terminowe] zaplaty wynagrodzenia Wykonawcy za nalezycie wykonany przedmiot
Umowy.



10. Zasady przyjmowania i realizacji zgloszen/reklamacji, o ktorych mowa w § 1 ust. 4
Umowy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca umozliwi zglaszanie reklamacji w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze,
(4. z wylaczeniem sobot oraz dni ustawowo wolnych od pracy) pod numerem telefonu
..................... lub adresem e-mail: .......................

reklamacje powinny zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie
Zamawiajacego (w tym obligatoryjnie jego imi¢, nazwisko, adres pocztowy, numer
telefonu, opis problemu bedacego przyczyng ztozenia reklamacji).

kazde zgloszenie bedzie rejestrowane i potwierdzane poczta elektroniczng na adres
przedstawiciela Zamawiajacego wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy).

czas potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez Wykonawce wynosi 4 godziny od
zgloszenia. Jezeli zgloszenie zostanie dokonane poza godzinami, o ktorych mowa w
pkt. 1), przyjmuje si¢, ze zostalo dokonane o godzinie 7:30 najblizszego dnia
roboczego;

Czas zamknigcia zgloszenia, rozumiany jako przestanie Zamawiajacemu informacji o
realizacji przedmiotu zgloszenia pocztg elektroniczng lub telefonicznie, wynosi:

a) dla zgloszen o awarii dokonanych w dni robocze tj. od poniedziatku do czwartku
w godzinach od 7:30 do 15:30 — 24 godziny od momentu przyj¢cia zgloszenia
awarii;

b) dla zgloszen o awarii dokonanych w pigtki lub inne dni robocze przed dniami
wolnymi od pracy - do godz. 14:00 w najblizszym dniu roboczym;

c) dla zgloszen dotyczacych wsparcia technicznego do 5 dni roboczych.

Zamknigcie reklamacji, realizowane bedzie przez przeslanie na adres przedstawiciela
Zamawiajacego wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy informacji o zakofczeniu prac
serwisowych, objetych zgtoszeniem reklamacyjnym.

Wykonawca udziela gwarancji na dostarczong ustuge 1 sprzet przez caly okres
obowigzywania Umowy.

Gwarancja nie s3 objete czynnosci eksploatacyjne i1 zwigzane z normalnym
uzytkowaniem np. podiaczanie/wyltaczanie urzadzen z pradu, ladowanie/wymiana
baterii/akumulatoréw, zakup 1 wymiana rolek papieru termicznego itp. Czynnosci takie
moga by¢ wykonane na koszt Zamawiajgcego zgodnie z przeprowadzong kazdorazowo
wyceng.

Gwarancja nie sg objete usterki mechaniczne powstate w wyniku niewlasciwego
uzytkowania ustugi/sprzgtu przez Zamawiajacego lub inne osoby, ktdrym Zamawiajacy
dat do nich dostgp. W takiej sytuacji naprawa moze by¢ przeprowadzona na koszt
Zamawiajacego zgodnie z przeprowadzong kazdorazowo wyceng.

§ 3. Czas trwania Umowy



Umowa zostaje zawarta na czas okreslony: 24 miesigce poczawszy od dnia wdrozenia systemu
potwierdzonego protokotem wdrozenia podpisanym przez Strony Umowy.

1.

10.

11.

§ 4. Wynagrodzenie

Strony ustalajg wynagrodzenie faczne za przedmiot Umowy dla Wykonawcy w wysokosci:

— e zl netto (stownie ztotych: ... 00/100
zh);

— VAT ... zt (stownie ztotych: ... 00/100
zt);

— ereecerenreineenns zt brutto (stownie ztotych: ...l 00/100
zh);

Wynagrodzenie Wykonawcy ptlatne bedzie po kazdym miesigcu $wiadczenia ustug

W WySOKOSCI ... , ha podstawie protokotu okreslonego w § 6 ust. 2 Umowy
bez uwag.

Jesli ustuga bedzie wykonywana w niepelnym miesigcu, wynagrodzenie bedzie stanowito
proporcjonalng warto$¢ wynikajacg w kwoty wskazanej w_ust. 1 i faktyczng ilo$¢ dni
Swiadczenia ushugi.

Zamawiajacy za wykonanie przedmiotu Umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
zgodnie z prawidlowo wystawiong fakturg VAT.

Wykonawca wystawi fakture VAT na koniec miesigca $wiadczenia ushug i przesle na adres
e 11 PP

Faktura VAT wystawiona bezpodstawnie lub nieprawidtowo musi by¢ skorygowana przez
Wykonawce faktura korygujaca.

Naleznosci przystugujace Wykonawcy Zamawiajacy zaptaci w ciggu 30 dni od daty
wplywu prawidtowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

Za dzien zaptaty faktury uznaje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Jezeli koniec terminu ptatnosci przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, woéwczas
termin zaplaty uptywa w dniu, ktéry jest najblizszym dniem roboczym.

Zamawiajacy nie dopuszcza, bez wyrazonej przez niego zgody na pismie, mozliwosci
przelewu wierzytelnosci Wykonawcy, z tytulu realizacji przedmiotu Umowy, na osoby
trzecie.

Wykonawca moze dochodzi¢ zaptaty od Zamawiajacego odsetek ustawowych, w
przypadku opdznienia Zamawiajacego w zaptacie naleznos$ci za prawidlowo realizowany
przedmiot Umowy

§ 5. Przedstawiciele Stron



1.

Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy sg upowaznione
nastgpujace osoby:

1) Ze strony Wykonawcy:
............................................................................... , tel.
2) Ze strony Zamawiajacego:
......................................................................... , tel.:

Zmiana osob, wskazanych w ust. 1 odbywac si¢ bedzie na zasadzie jednostronnego
oswiadczenia woli, ztozonego drugiej Stronie pisemnie. Skutek okreslony w zdaniu
poprzedzajacym liczy si¢ z chwilg doreczenia powyzszych informacji drugiej Stronie.
Zmiany w tym zakresie nie stanowig zmiany warunkow Umowy i nie wymagaja formy
pisemnej w postaci aneksow.

§ 6. Warunki odbioru przedmiotu Umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ciaglego sprawdzania stanu wykonywania Umowy
i przedstawiania swoich uwag Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé Zamawiajacemu, na koniec miesigca
,Protokot” zawierajacy zestawienie okreSlajace ilo$é, typ zgloszen z terminami ich
otrzymania oraz zakres wykonanych prac. Wzor Protokotu stanowi Zalacznik Nr 2 do
Umowy.

Protokél, o ktérym mowa w ust. 2, podpisany bez uwag, jest podstawa do wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 7. Kary Umowne

Strony postanawiaja, ze obowigzujacg forma odszkodowania sg nizej wymienione kary
umowne.

Za odstgpienie od Umowy przez jedng ze Stron w okresie, o ktorym mowa w § 3 Umowy,
Strona odstepujaca zaptaci drugiej Stronie kare w wysokosci brutto 10 000,00 zt (w tym
VAT). Wysoko$¢ kwoty kary bedzie pomniejszona proporcjonalnie o ilo$¢ dni pozostatych
do konca Umowy zgodnie ze wzorem:

Poczatkowa kwota kary do zaptaty

3.

X Ilo$¢ dni pozostatych do konica Umowy = Kwota kary

Ilo$¢ dni obowigzywania Umowy

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w przypadku nie §wiadczenia, co
najmniej jednej z uslug wymienionych w § 1 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien nie
$wiadczenia ustug w wysokosci 0,15% kwoty brutto okre§lonej w § 4 ust. 1 Umowy.



Za niedochowanie obowigzku poufnosci, o ktérym mowa w § 9 Umowy - w wysokosci 5
% kwoty okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek naruszenia.

Przewidziane w tym paragrafie kary umowne nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych na zasadach
ogolnych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z
przystugujacej Wykonawcy naleznos$ci na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 3,5% abonamentu
miesigcznego za kazdy dzien opdznienia w usuni¢ciu problemu zgloszonego w ramach
reklamacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ pokry¢ wszelkie straty, poniesione przez Zamawiajacego lub
osoby trzecie, powstate w czasie wykonywania niniejszej Umowy, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, wynikte z wadliwego lub nieterminowego wykonania Umowy.

Naprawienie szkdd, o ktorych mowa w ust. 7, obejmuje wylacznie rzeczywiste straty
Zamawiajacego lub osob trzecich.

§ 8. Rozwigzanie Umowy

Rozwigzanie umowy Musi nastgpi¢ pisemnie i zosta¢ przestane na adres drugiej Strony w
nastepujacych przypadkach gdy:

1.
2.

Wykonawca nie przystapil do realizacji umowy

wobec drugiej Strony otwarta zostanie likwidacja lub zlozony zostanie wniosek o
ogloszenie jej upadtosci;

w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron,

za 3 - miesiecznym wypowiedzeniem rozpoczynajacym swoj bieg po zakonczeniu
miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy
w przypadku razacego lub powtarzajacego si¢ niewywigzywania si¢, lub nienalezytego
wywigzywania si¢ przez Wykonawce z obowigzkéw wynikajacych z Umowy. W takim
przypadku, przed zlozeniem o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do usunigcia nieprawidlowosci w wykonaniu Umowy w terminie 14 dni od
dostarczenia mu wezwania, a jesli Wykonawca w wyznaczonym terminie nie usunie tych
nieprawidlowos$ci, wowczas Zamawiajacy bedzie mial prawo rozwigza¢ umowe z winy
Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pisemnego o$wiadczenia.

Wykonawca moze rozwigza¢é umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym z winy
Zamawiajacego w przypadku razacego lub powtarzajacego si¢ niewywigzywania sig, lub
nienalezytego wywiagzywania si¢ przez Zamawiajacego z obowigzkow wynikajacych z
Umowy. W takim przypadku, przed ztozeniem o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy,



Wykonawca wezwie Zamawiajacego do usunig¢cia nieprawidtowosci w wykonaniu Umowy
w terminie 14 dni od dostarczenia mu wezwania, a jesli Zamawiajacy w wyznaczonym
terminie nie usunie tych nieprawidlowo$ci, wowczas Wykonawca bedzie mial prawo
rozwigza¢ umowe z winy Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym na podstawie
pisemnego oswiadczenia.

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewypekienie zobowigzan umownych z powodu
wystapienia sity wyzszej. Za przypadki sity wyzszej, ktére uwalniajg Strony od wypetienia
zobowigzan umownych na czas trwania sity wyzszej, uznaje si¢ nieprzewidziane
wydarzenia, ktore wystapig niezaleznie od woli Stron i po zawarciu niniejszej Umowy, a
ktorym Strona nie bedzie mogta zapobiec, przy zastosowaniu nalezytej starannosci,
udaremniajgc catkowicie lub czesciowo wypetienie zobowigzan umownych, (np.: pozar,
powodz, trzgsienie ziemi, strajk, wojna, mobilizacja, dzialania wojenne wroga, rekwizycja,
embargo lub zarzadzenia wtadz).

Sita wyzsza nie jest brak sily roboczej, materiatdéw i surowcow, srodkoéw transportu,
srodkow pienigznych, chyba ze jest to spowodowane sitg wyzszg.

O zaistnieniu okoliczno$ci uznanych za sit¢ wyzsza, Strony sa zobowigzane niezwtocznie
si¢ powiadomic.

§ 9. Zachowanie tajemnicy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieujawniania osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajacego zadnych informacji, do ktorych dostep uzyskat w zwigzku z realizacja
Umowy, pod rygorem zaptacenia kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 4 Umowy.

2. Obowigzek dochowania tajemnicy nie dotyczy informacji dostgpnych publicznie oraz
informacji zadanych zgodnie z obowigzujacym prawem przez uprawnione organy.

3. Obowiazek nieujawniania informacji zwigzanych z przedmiotem niniejszej Umowy
wigze Strony takze po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy.

4. W ramach obowiazku zachowania tajemnicy Wykonawca zobowigzuje si¢ w
szczegdlnosci do zachowania w poufnosci, na zasadach okreslonych powyzej,
wszelkich danych i informacji otrzymanych od Zamawiajacego podczas udzielania
Wykonawcy wytycznych przy realizacji $wiadczen wynikajacych z przedmiotu
Umowy.

5. Obowigzek okreslony w ust. 1-4 nie uchybia obowigzkom Stron wynikajacym z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego W zakresie ochrony danych osobowych,
w szczegoOlnosci przepisom ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781

tj.).

6. Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu Umowy przez Wykonawce, w tym
w celach promocyjnych 1 marketingowych, wymaga wyraznej, pisemnej zgody
Zamawiajacego i1 uzgodnienia z Zamawiajacym tresci takiej informacji.



7. Wykonawca zobowigzuje si¢ powiadomi¢ kazdego swojego pracownika oraz
ewentualnego podwykonawceg o obowigzku zachowania tajemnicy.

§ 10. Podwykonawstwo

Podwykonawcy, ktorymi postuguje si¢ Wykonawca muszg by¢ uprawnieni do
wykonywania realizowanej czgsci Umowy, a osoby ktorymi si¢ postuguje powinny spetniac
wszystkie warunki stawiane personelowi Wykonawcy.

Podwykonawcy zobowigzani beda do przestrzegania zasad poufnosci w takim stopniu, w
jakim zobowigzany jest Wykonawca.

Wykonawca zapewni, aby wszystkie Umowy z Podwykonawcami zostaly sporzadzone na
pismie i przekaze Zamawiajagcemu na jego wezwanie kopi¢ kazdej z tych Umow.

Wykonawca odpowiada przed Zamawiajacym za wszelkie dziatania i zaniechania swoje
oraz swoich Podwykonawcow. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania usunigcia z
terenu nieruchomosci kazdego z pracownikow Wykonawcy 1 Podwykonawcow, ktorzy
przez swoje zachowanie i jako$¢ wykonywanej pracy dali powo6d do uzasadnionych skarg.
Stosownie do postanowien art. 36b ust. la ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
Wykonawca, zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych dotyczacych
podwykonawcow nt. ktorych informacje przedstawil w ofercie, w trakcie realizacji
zaméwienia, a takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcow, ktérym w
pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

§ 11. Zmiany umowy.

Jezeli w trakcie realizacji przedmiotu umowy nastgpi zmiana ustawowej stawki podatku od
towarow 1 ustug lub podatku akcyzowego, dla ustug objetych przedmiotem umowy,
Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego naleznego
miesi¢ecznego wynagrodzenia Wykonawcy w ten sposob, ze warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy okre§lonego w umowie nie ulega zmianie, a warto$¢ brutto wynagrodzenia
zostanie ustalona zgodnie z obowigzujagcg po zmianie stawkg VAT. Taka zmiana
wynagrodzenia bedzie obowigzywata w stosunku do wynagrodzenia za cz¢s¢ ustug, ktorych
do dnia zmiany stawki podatku VAT nie wykonano.

W okresie realizacji umowy Zamawiajacy dopuszcza zmiang miesi¢cznego wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w przypadku:

1) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace.

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

3) zmiany zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz.U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572).



3. W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 2, strony wprowadza zmian¢ wysokosci
wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze zmiany te beda mialy wpltyw
na koszty wykonania umowy. W tym celu Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
szczegotowa kalkulacje kosztow wedhug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegdlowa
kalkulacje kosztow wedlug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o jaka ceny
jednostkowe powinny ulec zmianie. Brak przedtozenia przez Wykonawce szczegotowej
kalkulacji kosztow w terminie 30 dni od dnia ziszczenia si¢ przestanki zmiany, zostanie
potraktowany jako brak wptywu zmiany na koszty. Zamawiajacy niezwtocznie ustosunkuje
si¢ do przedstawionych kalkulacji, w szczegolnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej
przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgloszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien co do
poszczeg6lnych elementow kalkulacji.

4. Niezaleznie od zmian okreSlonych powyzej, w przypadku zmiany (zwigkszenia lub
zmniejszenia) kosztow zwigzanych z realizacjg umowy, spowodowanej czynnikami
obiektywnymi o charakterze rynkowym, ktorej warto§¢ przekroczy 5 % wynagrodzenia,
kazda ze Stron moze zada¢ zmiany wysokosci Wynagrodzenia. Zmiana wysokosci
Wynagrodzenia nastgpowacé bedzie nie czgsciej niz raz do roku, po raz pierwszy nhie
wcezesniej niz po uptywie 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy, o wskaznik zmiany cen
towarow i ustlug konsumpcyjnych ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego, przy czym warto$¢ zmiany wynagrodzenia nie przekroczy wartos$ci zmiany
kosztéow zwigzanych z realizacja umowy, wykazanej przez Wykonawce oraz dotyczyé
bedzie tylko wynagrodzenia dotychczas niewyptaconego Wykonawcy. Kolejna zmiana
wysokosci Wynagrodzenia moze nastapi¢ w przypadku, gdy od momentu ostatniej zmiany
wysokosci wynagrodzenia nastgpita zmiana kosztow zwigzanych z realizacja umowy o
wartos$¢ okreslong powyzej.

5. W okresie obowigzywania umowy, zmiana (zwigkszenie lub zmniejszenie) wysokos$ci
wynagrodzenia, okreslone w ust. 4, nie moze tacznie przekroczy¢ 10 % wysokosci
wynagrodzenia wg stanu na dzien zawarcia umowy.

6. Do zmian, o ktérych mowa w ust. 4-5, postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

7. W przypadku zmiany wysoko$ci wynagrodzenia zgodnie z ust. 1-5, Wykonawca
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1.Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazuja si¢ do zachowania w poufno$ci wszelkich danych
dotyczacych dziatalnosci drugiej Strony, w ktorych posiadanie weszty w zwigzku z zawarciem
lub realizacjg niniejszej Umowy, jak tez do ochrony udostepnionych danych osobowych, w tym
tez do stosowania organizacyjnych i1 technicznych $rodkow ochrony danych osobowych
przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000), wobec faktu, ze informacje te
stanowig dla Wykonawcy tajemnice przedsigbiorcy.



2. Wykonawca 1 Zamawiajacy o$wiadczaja, ze dane, o ktorych mowa w ust. 1, w tym dane
osobowe, zostang wykorzystane wyltacznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.

3.Wykonawca i1 Zamawiajacy zobowigzuja si¢ do przekazania po zakonczeniu Umowy
ewentualnych dokumentéw oraz no$nikow zawierajacych dane, o ktérych mowa w ust. 1, w
tym dane osobowe lub do ich trwatego zniszczenia.

5. Obowigzek dochowania poufnosci nie dotyczy informacji dostgpnych publicznie oraz
informacji zadanych, zgodnie z obowigzujacym prawem, przez upowaznione organy.

6. Realizacja niniejszej umowy wigze si¢ z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych, ktorych administratorem jest Sad Rejonowy w Sokétce. Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowi Zalacznik nr 4 do niniejszej umowy.

§ 12. Inne postanowienia

1. Wszelkie zmiany w Umowie pod rygorem niewazno$ci muszg by¢ dokonane w formie
pisemnego aneksu.

2. Adresy do dorgczen przyjmuje si¢ tak jak na wstgpie Umowy.

3. Strony Umowy zobowiazuja si¢ do niezwlocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu
lub numeru telefonu.

4. W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 3, pisma dostarczone pod
adres wskazany w niniejszej Umowie uwaza si¢ za doreczone.

5. Ewentualne kwestie sporne, wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy, Strony
rozstrzyga¢ beda polubownie. W przypadku nie dojscia do porozumienia, spory
rozstrzygane beda przez sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie znajdg obowigzujace
przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

7. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zalaczniki do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdéwienia

Zatgcznik Nr 2 — Wz6r protokotu odbioru

Zatgcznik Nr 3 — Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca









